
 

 
INDIKATOR KINERJA UTAMA KECAMATAN MARITENGNGAE 

TAHUN 2022 

NO TUJUAN / SASARAN INDIKATOR KINERJA UTAMA PENJELASAN/FORMULASI PENGHITUNGAN 

 
1 

Tujuan 1 :  

Meningkatkan kualitas pelayanan 

Kecamatan MaritengngaE. 

 
1 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑎𝑟𝑖 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑒𝑝𝑠𝑖

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑢𝑛𝑠𝑢𝑟 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑡𝑒𝑟𝑖𝑠𝑖
      𝑥 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑝𝑒𝑛𝑖𝑚𝑏𝑎𝑛𝑔 

 

 

2 

Sasaran 1 :  

Meningkatkan kualitas pelayanan 

Kecamatan MaritengngaE. 

 

3 

Persentase layanan urusan 

pemerintahan umum yang 
dijalankan dengan baik 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑢𝑟𝑢𝑠𝑎𝑛 𝑝𝑒𝑚𝑒𝑟𝑖𝑛𝑡𝑎ℎ𝑎𝑛 𝑢𝑚𝑢𝑚 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑗𝑎𝑙𝑎𝑛𝑘𝑎𝑛 𝑑𝑒𝑛𝑔𝑎𝑛 𝑏𝑎𝑖𝑘

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑢𝑟𝑢𝑠𝑎𝑛 𝑝𝑒𝑚𝑒𝑟𝑖𝑛𝑡𝑎ℎ𝑎𝑛 𝑢𝑚𝑢𝑚
 x 100%  

 

 

3 

Sasaran 2 :  

Meningkatnya pemberdayaan masyarakat 

desa/kelurahan 

 

4 

Persentase kegiatan 

pemberdayaan masyarakat 
desa / kelurahan 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑘𝑒𝑔𝑖𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑝𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑑𝑎𝑦𝑎𝑎𝑛 𝑚𝑎𝑠𝑦𝑎𝑟𝑎𝑘𝑎𝑡

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑘𝑒𝑔𝑖𝑎𝑡𝑎𝑛
 𝑥 100% 

 

                   

 

 

Pangkajene,    Januari 2023 


